							FORMULAR DE RETUR
1. Date Comanda

Numar comanda: _______________ Data comanda: _______________ 
2. Motiv retur 
_______________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________
3. Produs retur
Nume Produs:
Cantitate:
Pret:
4. Optiunile mele de retur

 		Doresc inlocuirea produslui
		Doresc sa primesc contravaloarea comenzii in bani. 
Conform legii, produsele perisabile nu se pot returna – florile si plantele sunt produse perisabile.
Produsele alimentare si non-alimentare se pot returna in termen de 14 zile calendaristice de la primirea acestora. 
In cazul respectarii tuturor conditiilor de ramburs (cap 9 - Termeni si conditii), suma platita va fi rambursata integral, ,in termen de maxim 14 zile de la primirea solicitarii de returnare si de acceptare a returului din partea SUNTIME EVENTS SRL. Clientul va primi suma achitata, insa nu va avea dreptul si la alte despagubiri.
Costurile legate de retur vor fi suportate de catre client. 

